CRC ORGANIZASYON ve DANISMANLIK A.S.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Aydinlatma Metni

CRC Organizasyon ve Danismanlk A.S. (Veri Sorumlusu), siz degerli kullanicimizin
guvenligini gz 6nunde bulundurarak, basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere, temel hak
ve 0zgurluklerin korunmasi amaciyla, kigisel verilerle ilgili dizenlenen Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu* (“Kanun”) istinaden aydinlatma yukumliligimuz kapsaminda;

Kanun geregince, Veri sorumlusu ve Veri igleyen olarak hizmet iliskinin kurulmasi, hizmet
devamliliginin saglanmasi, hizmetlerimizin ifa edilmesi, firma olarak diger yasalardan
kaynaklanan sorumluluklar geregince kisisel verileriniz kaydedilmekte ve
saklanmaktadir.

Bu kapsamda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel bilgileri Kanun’da acgiklandig gercevede;
elde edebilecek, kaydedebilecek, muhafaza edebilecek, sdzlesmesel iliskinin devam
ettirebilmek amaciyla guncelleyebilecek, yeniden duzenleyebilecek, ilgili mevzuatin izin
verdigi durumlarda ve dlgude tUguncu kisilere acgiklayabilecek, devredebilecek,
aktarabilecek, paylasabilecek ve Kanun’da sayilan diger sekillerde isleyebilecektir.

Kisisel Verileriniz; Adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz, dogum yeriniz, ev adresiniz, T.C.

kimlik numaraniz, Vergi Dairesi ve Vergi Numaraniz, ehliyet seri numaraniz, kimlik seri
numaraniz, telefon numaralariniz, motorlu tasit plakaniz, pasaport numaraniz,
O0zgecmisiniz, fotograflariniz, goruntuleriniz ve ses kayitlariniz, parmak izleriniz, retina
taramasi, IP adresiniz, e-posta adresiniz, hobileriniz, etkilesimde bulundugunuz kisiler,
grup uyelikleriniz, aile bilgileriniz, saglik bilgileriniz ve kayitlariniz, saglik verileriniz,
rontgen, MR gibi saglik kurumu kayitlariniz, kan grubunuz, tlke-sehir-posta kodunuz,
yasiniz, cinsiyetiniz, adli sicil kaydiniz, banka hesap numaraniz, akademik bilgileriniz,
medeni durumunuz, cocuklariniza ait bilgileriniz, acil durum bilgileriniz, engellilik
durumunuz, askerlik kayitlariniz, aylik prim ve hizmet belgesi, Gcret bordrolari, ve
sayilanlarla sinirli olmamak tzere bunun gibi bir kisiyi dogrudan veya dolayli olarak
belirlenebilir sizi tanimlayan veri ve bilgileri ifade etmektedir.

Kisisel Verileriniz; Sirketimizin insan kaynaklari stireclerinin planlanmasi ve yurutulmesi
kapsaminda ise alim, performans degerlendirme, 6zluk dosyasinin olusturulmasi ve
saklanmasi, ¢cikis mulakatlar stireclerinin ytruatilmesi ve diger sirket ici operasyonel
faaliyetlerimizin yurutulebilmesi ile sirket ici ve gevresinde guvenligin saglanmasi gibi
amaclarla islenmektedir. Ayrica sirketimizin musterileri ve musterilerinin yetkililerinden
zorunlu olarak almasi gereken bilgilerin yaninda, yalnizca vermeyi hedefledigi en iyi
hizmeti ve tGrinu saglamak amaciyla gerekli oldugunu disundugu kisisel verileri ve 6zel
nitelikli kisisel verileri, yasal dlizenlemelerin imkéan verdigi 6l¢lde islemekte, saklamakta
ve aktarmaktadir. Sirketimiz gercek kisilerden almis oldugu destek hizmetleri, alim ve
satim (ticari iliskilerin yurutulmesi) kapsaminda kisisel veriler alinmaktadir. Sirketimizin
destek almis oldugu kisiler, sirketin devamugi icin ticari iliskiler icinde bulundugu gercek



kisiler, kanun geregi hizmet almak zorunda oldugu gercgek kisiler, calisanlarimiz ve
adaylaricin;

e Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

o 4857 sayiliis Kanunu,

¢ 5510 Sayil SGK Kanunu,

e 6331 Sayili is Saglig ve Givenligi Kanunu,

e 6098 Sayili Borglar Kanunu,

e 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

e 213 Sayili Vergi Usul Kanun ve vergisel yukimluluk kapsamindaki Kanunlar
e 6698 Sayili Kigisel Verileri Kanunu ve yonetmelikler geregi,

e Calisma Bakanligi ve SGK Mdufettiglerince yapilan denetimlerde,
e Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan yapilacak denetimlerde

e \Vergi Daireleri ve Denetmenleri tarafindan yapilacak denetimler
o \Veri bankasinda gerektiginde iletisime gecmek Uzere,

o |statistiksel Calismalar igin,

e Egitim, rezervasyon, tesvik basvurularinda ilgili kurum ve kuruluslara sunulmak
uzere,

¢ Ayrica mahkeme ve bilirkisi incelemelerinde sunmak Uzere,

o Yerel Kolluk Kuvvetleri ve Organize Sanayi Mudurlugunce talep edilmesi
durumunda

Kisisel verileriniz islenebilir, saklanabilir, kanunun 6ngordigu olclde aktarilabilir ve yine
kanun tarafindan belirlenen surelerin sonunda silinebilir, imha edilebilir.

Kisisel verileriniz, CRC A.S. tarafindan sunulan trln ve hizmetlerden yararlanmak
amaciyla fiziki ve elektronik ortamda bizimle temas kurdugunuz kanal tizerinden
sozlesmenin kurulmasi veya ifasi ile Sirketimizin mesru menfaatiile Grun tanitim ve
pazarlama faaliyetlerimiz kapsaminda acik rizaniza dayali olarak toplanmaktadir.
Toplanan kisisel verileriniz Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaclari kapsaminda Aydinlatma Metninde belirtilen amaclarla da
islenebilmektedir.

¢ Finans ve Muhasebe islerinin takibi,

¢ Kurumsaliletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,



e Musteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi,

e Musteriiligkileri ydnetimi sureglerinin planlanmasi ve icrasi,
o Mausteri talep ve sikayetlerinin takibi,

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

e Etkinlik ydnetimi,

e Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yarutulmesi
e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi
o isortaklari ve tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimi,

¢ Raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Sodzlesme sureclerinin ve hukuki taleplerin takibi,

e Calisanlarin performans degerlendirme sureglerinin planlanmasi ve takibi,

o Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar arastirmasi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi,

o Sirketici denetim ve sorusturma sureglerinin planlanmasi ve icrasi,
e Verilerin dogru ve glincel olmasinin saglanmasi,

o Dijital ve diger mecralarda reklam ve tanitim ve pazarlama aktivitelerinin
tasarlanmasi ve icrasi,

o Pazarlama amaciyla veri analitigi calismalarinin planlanmasi ve icrasi,
o Kigiye 6zel pazarlama ve tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi ve icrasi,

o Dijital ve diger mecralarda musteri kazanim ve mevcut musterilerde deger
yaratimi Uzerine gelistirilecek aktivitelerin tasarlanmasi ve icrasi,

¢ Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin tuketici davranigi kriterleri
dogrultusunda tespiti ve degerlendirilmesi

Sirketimiz ayrica, KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen diger amaclarla ve bu
veri isleme sartlariile sinirli olmak kaydiyla da kisisel verilerinizi isleyebilmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri; Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dusluncesi, felsefi inanci,

dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
sagligl, cinsel hayati, ceza mahk(Omiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verilerini ifade etmektedir.

Firmamiz kural olarak kullanicilarindan iliskin 6zel nitelikli veri talep etmez ve islemez,
ancak 3.kisi ve kuruluslarin politikalari geregi tescil i¢in zorunlu olan bilgi ve veriler 6zel



nitelikli kisisel veri arz etmesi halinde bununla sinirli olmak Gzere kayit altina alinabilir.
Ornek olarak; Belgeli alan adlari igin istenilen kimlik 6rneginizde “din” hanesinin
bulunmasi ve dini inancinizin yer almasi halinde amag 6zel nitelikli verinizin kayit altina
alinmasi olmasa dahi bulundugu belge itibari ile 6zel nitelikli veri kapsaminda olabilir.

Kigisel verileriniz, Alan adi kayit otoritelerinin kamuya ac¢ik olmasini zorunlu tuttugu
bilgiler ile sinirli olmak Gzere alan adi tescil bilgilerinde , mevzuat htikumlerinin izin
verdigi kisi, kurum ve kuruluslar ile diger tg¢lncu kisilerle; dogrudan veya dolayli yurtici,
yurtdigl istiraklerimiz ile sirket faaliyetlerimizi yuritmek amaciyla hizmet aldigimiz hukuk
birimleri, mali musavirler, is sagligl ve guvenligi kapsaminda uzman ve doktorlar, ¢cagri
merkezimiz gibi birlikte calistigimiz, isbirligi yaptigimiz danigmanlar ve kuruluslar

ile gerektigi 6lcude paylasilabilecektir.

Kanun’un istisnalar baslikli 28. maddesinde 6ngoriilen haller sakli kalmak kaydiyla,
Kanun’un 11. maddesi ¢cercevesinde Sirketimize bagvurarak kullanabileceginiz haklariniz
su sekildedir:

a. Kisiselverilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisiselverilerinizigslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisiselverilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

d. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gguncu kisileri bilme,

e. Kisiselverilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme, Kanun’un 7. maddesinde 6ngorulen sartlar gergevesinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f.  Yukaridaki (d) ve (e) maddeleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerinizin
aktarildig Gcuncu kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

h. Kisiselverilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararinizin giderilmesini talep etme.

Haklariniza ve KVK Kanunu’nun uygulanmasina iliskin diger taleplerinizi yazili olarak veya
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle Sirketimiz, insan
Kaynaklari Departmanina iletmeniz mumkundur. Sirketimiz, bu kapsamdaki taleplerinizi,
talebin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz gun icinde Ucretsiz olarak
sonugclandiracaktir. Taleplerinizin yerine getirilmesini teminen Sirketimizce yapilacak
masraflari, Kanun’un Veri Sorumlusuna Basvuru baslikli 13. maddesinde belirtilen
tarifeye gore tarafinizdan talep etme hakkimiz sakli oldugunu belirtmek isteriz.



TALEPLERINIZ iCIN CRC A.S. ILE ILETiISIM

KVKK kapsaminda bizimle iletisime ge¢mek, geri bildirimde bulunmak ya da sorunlarinizi
yOneltmek isterseniz, kimlik belgeleriniz ve talebinizi iceren dilek¢eniz ile subelerimize,
Atatiirk Mahallesi Namik Kemal Bey Caddesi No:3 CRC Plaza / Atasehir — istanbul
adresine iletebilir, noter kanaliyla ulastirabilir veya crc@hs03.kep.tr adresine guvenli
elektronik imzali olarak iletebilirsiniz

Bu kapsamda, konuyla ilgili yapilacak olan yazili basvurularinizin tarafimizdan yapilacak
olan kimlik dogrulamasini takiben kabul edilebilecegini hatirlatmak isteriz.

* 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren 6698
sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu

VERi SORUMLUSUNA BASVURU USUL VE ESASLARI HAKKINDA TEBLIG
MADDE5 -

(1) ilgili kisi, Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari kapsaminda taleplerini, yazili
olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya
dailgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun
sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru
amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna
iletir.

(2) Basvuruda;
a) Adi, Soyadi, basvuru yazili ise imzasi,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
d) Talep konusu, bulunmasi zorunludur.

Basvuruda bulunan gercgek kisi hakkinda daha hizli ve saglikli cevap verilebilmesiicin
sirketimiz ile olan iliskisi agikca belirtilmelidir. Ornegin Calisan, Eski Calisan, Misteri,
Ziyaretgi, Is Ortagi vb. Ayrica yapilan basvuruya verilecek cevabin hangi yolla alinmak
istendigi mutlaka yazilmaldir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA BiLGi TALEPLERININ CRC
A.S’ne ILETILMESI

1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 11. Maddesinde
sayilan haklariniz kapsamindaki taleplerinizi, Kanun’un 13. maddesi ile Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 5. maddesi geregince,
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isbu form ile agagida aciklanan yontemlerden biriyle bagvurunuzu Sirketimize
iletebilirsiniz.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA VERi SORUMLUSUNA
BASVURU FORMU

Konu: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi

Basvuruda Bulunan Kisinin;

*Adi, Soyadi

*T.C Kimlik No

(Yabancilar igin uyruk
ve pasaport
numarasi/kimlik
numarasi)

*Tebligata Esas|
Olacak Adres

Dogum Tarihi

Telefon Numarasi

E-posta

*Talep Konusu

YILDIZ (*) iLE ISARETLENMIS ALANLARIN DOLDURULMASI “VERi SORUMLUSUNA
BASVURU USUL VE ESASLARI HAKKINDA TEBLIG” GEREGI ZORUNLUDUR.

Sirketimizle iliskisi

O Musteri/Tedarikgi [J Calisan/Eski Calisan/Calisan Adayi OUcunc kisi
2. Cevap Bildirim Sekli
3. [JAdresime gonderilmesini istiyorum.
4. [JE-posta adresime gonderilmesini istiyorum.

5. [JElden teslim almak istiyorum.



6. (Vekaleten teslim alinmasi durumundan noter tarafindan dizenlenmis 6zel
vekaletname gerekir.)

7. Isbu basvuru formu, sirketimizle ile olan iliskinizi tespit ederek, varsa, sirketimiz
tarafindan iglenen kigisel verilerinizi eksiksiz olarak belirleyerek, ilgili
basvurunuza dogru ve kanuni suresinde cevap verilebilmesi igin tanzim edilmigtir.
Hukuka aykiri ve haksiz bir sekilde veri paylagsimindan kaynaklanabilecek hukuki
risklerin bertaraf edilmesi ve 6zellikle kisisel verilerinizin guvenliginin saglanmasi
amaciyla, kimlik ve yetki tespiti i¢in sirketimiz ek evrak ve malumat (Nufus
clzdani veya slricu belgesi sureti vb.) talep etme hakkini sakli tutar. Form
kapsaminda iletmekte oldugunuz taleplerinize iliskin bilgilerin dogru ve glincel
olmamasi ya da yetkisiz bir bagvuru yapilmasi halinde sirketimiz, s6z konusu
yanlis bilgi ya da yetkisiz bagvuru kaynakli taleplerden dolayr mesuliyet kabul
etmemektedir. Talebiniz geregi yapilacak igslemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, VERI SORUMLUSUNA BASVURU USUL VE ESASLARI HAKKINDA
TEBLiIG’de ifade edildigi Uzere Ucret alinabilir. On sayfanin Uzerindeki her sayfa
icin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabilir. Bagvurunuza cevabin CD, flash bellek gibi
bir kayit ortaminda verilmesi gerekirse bu kayit ortaminin maliyetine denk olan
Ucret tarafinizdan talep edilebilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi basvurularinizi;

a. Sahsen veya noter vasitasiyla yazili olarak Atatlrk Mahallesi Namik Kemal Bey
Caddesi No:3 CRC Plaza / Atasehir — istanbul adresindeki sirket merkezimize,

b. Sirketimizin kayitli kayitli e-posta (KEP) crc@hs03.kep.tr adresine veya
sirketimizin info@crckurumsal.com.tr elektronik posta adresine iletebilirsiniz.

Tarafimiza iletilecek Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi
basvurular Kanun’un 13’lncii maddesinin 2. (ikinci) fikrasi geregince, talebin niteligine
gore, talebin tarafimiza ulastigi tarihten itibaren otuz glin icinde yanitlanacaktir.
Yanitlarimiz ilgili Kanun’un 13’Uncl maddesi hUkmU geregince yazili veya elektronik
ortamdan tarafiniza ulastirilacaktir.
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